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感谢选择和使用[排队啦]评价管理系统

以下是[排队啦]评价管理系统部分功能调试说明及硬件的基本维护说明， 为了让您尽

可能的了解评价管理系统的功能，我们在每一项设置功能页面都附上相应操作提示（说明该

功能的使用方法），在调试时也可参照软件操作提示使用；

为了更好的用户体验，[排队啦]评价管理系统功能在不断的优化与更新，如您在安装与

调试的过程中需要提供帮助请与我们联系,我们将为您提供不间断服务！



深圳市排队啦科技有限公司 http://paidui.la

1.快捷安装步骤

1.1安装硬件

插入管理模块。

把 U 盘形状的管理模块插入评价器。

安装无线管理模块驱动。

温馨提示：使用时，请务必插入管理模块。如果不插入管理模块，后台服务软件会自动退出

且影响继续使用。

1.2.启动评价器

按评价器的电源按钮（3 秒）启动评价器。

如果系统刚刚关机，需要等待一段时间（10 秒），等待系统真正完全关闭后，才能再次启动

评价器。

开机后系统会自动运行评价器程序。

2.日常使用说明

评价器是一台独立的电脑，日常使用跟电脑的日常使用是一样的，包括开机操做和关机操做。
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2.1.如何退出/进入设置窗口(点击左上角和右下角)

1，点击屏幕的左上角（尽可能靠近左上边角）；

2，点击屏幕的右下角（尽可能靠近右下边角）。注意如果是多用户评价模式，需要点到右下

角的边缘/滚动条以外的右边背景处才会生效；

操作 2 步骤后弹出退出/设置工具栏，接着退出软件或者进行相关设置操作。
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小技巧：使用 Win10 的标准关闭应用操作（沿着屏幕的左边缘向中间滑动，评价软件就会

缩小到屏幕的中间，然后点击 X 的图标）也可退出评价器软件。

2.2.如何查看/导出评价结果

打开 后台管理-统计管理 进入“评价-按窗口/评价-按用户”页面，

可以选择开始日期和结束日期进行 查询、导出数据。注：导出的文件为 XXXX-XX-XX.csv，
此文件可以用 Excel（Office、WPS）等办公软件打开。

打开 后台管理-队列管理 进入“队列历史”页面，可以看到每一次评价的明细。

2.3.如何添加/修改用户/员工

1，准备好图片，用 U 盘等或者 QQ/微信等传到评价器

注：图片均为 png 格式（如果是其他格式的图片请导出 png 文件，或者先重命名，把后缀名

改成 png 如 Logo.png）
建议图片尺寸：

头像：300*300px（不能用太大的图片，太大的图片会让评价器很慢）

背景：1280*800px（电脑屏幕的分辨率）

2，添加修改员工
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打开 后台管理-用户管理 进入“添加用户”页面进行设置。

2.5.如何备份数据

打开后台管理软件，进入数据库设置，点击“导出数据”直至完成。然后用 U 盘等介质把

XE_*.dmp 文件复制备份起来。

2.6.如何设置后台服务地址/网点编号

点击评价器的工具栏的设置按钮，弹出设置窗口，输入网点编号（默认留空或为 0）和后台

服务（IP）。
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2.7.如何设置评价的等级

在 后台管理>评价设置 页面 “评价等级设置”中 勾选需要显示的评价等级即可

2.8.如何设置评价按钮的位置

在评价器软件页面，点击屏幕左上角再点击右下角，在顶部显示出设置栏以后，即可自由拖

动评价按钮。 设置完成后点击保存按钮保存。
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2.9.如何设置评价器背景图片

1，评价器背景图片路径：

{文档}\Mmmer\Queuer\Appraise.Background.png
首先设计背景图（7 寸规格 1280*800，可以参考模板），

然后导出 png 文件，文件名命名为 Appraise.Background.png，并把它复制到路径： {文
档}\Mmmer\Queuer 里面。（注意：如果目标文件已经存在则复制和替换目标文件，如果不

存在则需要复制和产生新目标文件）

2，评价器评价按钮图片路径：

{文档}\Mmmer\Queuer\Appraise.DesignerItem.png

3，评价器评价按钮图片路径：

{文档}\Mmmer\Queuer\Appraise.DesignerItem.N.png
N 是第几个评价按钮

4，多用户背景图片

{文档}\Mmmer\Queuer\Users\Appraise.Background.png

2.10.如何设置评价语音

1，全局语音设置

打开“呼叫设置”页面

点击“打开目录”，把录制好的语音文件复制到打开后的目录即可。（注意：如果目标文件已

经存在则复制和替换目标文件，如果不存在则需要复制和产生新目标文件）

文件名要求：

A_Tip_Please.wav，默认发出声音“请您对我的服务进行评价！”

A_Tip_Thankyou.wav，默认发出声音“谢谢！”
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A_Tip_Detail.wav，默认发出声音“请您对我的服务进一步评价！”

2，录制格式

需要录制成 PCM 16 位的 wav 文件格式。

2.11.如何修改评价提示语

打开后台管理，系统管理，系统设置，系统参数，参数/值项：AppraiseTip，输入内容保存。

3.多用户模式使用说明

3.1.使用范围

一个评价器评价多名工作人员。工作人员数量不受限制

该模式主要用于店铺/营业点等场所，客户选择服务人员进行满意度的评价。

该模式适用于连锁店员工评价，汽车美容、餐饮菜品、加油站评价等。

3.2.操作步骤

1，客户自助浏览评价器主页上的多名工作人员。

如果工作人员过多，滚动栏会显示，客户可以向下滑动浏览。

2，选中一名工作人员，然后对其评价。

4.窗口模式使用说明

4.1.使用范围

一个评价器评价一名工作人员。

主要用于固定的服务窗口（或客户满意度）的评价。在该模式下可以配合评价管理系统进行

窗口配对评价，也可以启用独立评价模式。
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4.2.操作步骤

1，工作人员发送评价指令“请对我们的服务进行评价”,
2，客户对工作人员评价。

4.3.如何发出评价指令

1.窗口（隔着玻璃等）环境

此时需要安装“呼叫器”软件（发送评价指令端），同事启用“独立评价模式”功能。

按一下“呼叫器”软件上面的评价按钮发出指令。

2.面对面环境

首先需要配置：在后台管理>评价设置>勾选“启用评价终端评价指令”。

然后：在打开的评价器软件中 在屏幕上“摸一摸”，任意滑动（注意手指要按住屏幕滑动不

要放开）2 秒钟 评价器会播放 “请您对我的服务进行评价”的语音 这时再按评价的按

钮即可完成一次评价。

3.其他的环境

需要定制相关软件发出评价指令。

4.4.如何启用独立评价模式

打开 后台管理 程序，进入“评价设置”页面。

勾选 启用独立评价模式

如下图：
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4.5.如何登录/切换用户

在评价器软件页面，点击屏幕左上角再点击右下角，在顶部显示出来的设置栏中打开 登录

按钮。在登录窗口中输入用户名和密码登录评价系统。
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登录成功即切换成功。

4.6.如何打开Windows触摸键盘

打开 Windows10 开始菜单，点击“设置”，进入“设备”页面，找到“输入”选项，把“不

处于平板电脑模式且未链接键盘时显示触摸键盘”打开。

5.系统维护说明

5.1.恢复出厂系统及软件

A.通过恢复 U盘恢复（适用于 Windows10/8/7 系统）

第一步，制作 WinPE 系统（定制版）

准备一个不小于 8G 的 U 盘，格式化成 NTFS格式，从官方网站下载 UDisk.zip，
网址：http://d.paidui.la/OS/UDisk.zip
解压缩到格式化后的空白 U 盘（根目录）。

第二步，准备系统恢复 wim 文件

从官方网站下载硬件设备对应的wim文件（不了解硬件对应的wim文件可以咨询技术人员），

网址：http://d.paidui.la/OS/wim/
下载下来后重命名文件为 C.wim，放置 C.wim 到第一步准备好的 U 盘（根目录）。

第三步，恢复系统
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把 U 盘插入机器，选择从 U 盘启动（部分机器按 F7 从 U 盘启动），系统自动恢复至完成并

重启。

B.通过 GHOST 软件恢复（适用于 Windows10/8/7/XP 系统）

第一步，制作 GHOST 启动盘（大白菜等通用启动盘）

第二步，准备系统恢复 GHOST 文件

从官方网站下载硬件设备对应的 ghost 文件（不了解硬件对应的 ghost 文件可以咨询技术人

员），

网址：http://d.paidui.la/OS/ghost/

第三步，恢复系统

5.2.手工安装系统和驱动

（默认操作系统为 Windows10，支持但不限于：Windows10/8/7/XP，32/64 位操作系统）

如需手工安装 Windows10，所有驱动在 D:\Drivers；
如需安装其他操作系统，请自行安装好驱动（无线模块，打印机）；

提示：

部分软件和驱动可以在 http://d.paidui.la 下载；

5.3.准备安装文件

5.3.1.评价管理系统（假设版本号是 1.0.0.0）
D:\排队系统-1.0.0.0

5.3.2.dotNetFrameWork（Windows10/8 已自带，请跳过）

下载地址 http://d.paidui.la/dotNetFx40_Full_x86_x64.exe

5.3.3.其他工具软件

下载地址 http://d.paidui.la

5.4.安装软件

5.4.1.安装 dotNetFrameWork（Windows10/8 已自带，请跳过）

5.4.2.安装评价管理系统
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安装“评价管理系统.exe”；
安装“评价器.exe”软件；

5.4.3.安装 Oracle 数据库

32 位 Oracle 安装：

直接双击 D:\OracleXE.exe，密码务必输入“ABCabc8888”，其他所有的步骤都选默认，直到

安装完成。

64 位 Oracle 安装：

直接双击 D:\OracleXE_Win64.exe，密码务必输入“ABCabc8888”，其他所有的步骤都选默认，

直到安装完成。

5.4.4.初始化（重置）数据库

打开后台管理软件（忽略提示窗口），进入“数据库设置”，点击“重置数据库”按钮，按提

示操作即可。

提示：

安装好数据库后，手工启动桌面“后台服务”，然后启动桌面“后台管理”，点击“业务列表”

页面，如果没看到业务信息，说明数据库没安装好；

5.4.5.其他支持工具安装（请跳过）

远程售后助手

5.5.设置

启动桌面“后台服务”，再启动“后台管理”进行相关设置；

6.技术支持和服务

6.1.需要远程协助怎么操作

我们取号机 D 盘里面有售后助手（远程售后软件），如果您无法找到，也可以登录我们的官

网点开技术支持远程求助即可，点击打开后，自动运行最小化，把取号机连接上网络即可，

我们售后会自动连接到

您的取号机进行远程操作，您需保持取号机正常运行/联网即可；
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6.2.远程服务

可以联系技术人员提供 QQ/TeamViewer 等远程服务
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